
五版序

這本書從2001年出版至今已將近20年，25年前我開始構思

這本書的架構時，因為是全新的觀點，發展過程一直遇到一些疑

惑與盲點，幾經波折後，才一點一滴地撰寫成書。過程雖然相當

艱辛，卻是我個人學術生涯中追求自我實現最具挑戰的一頁，這

本書的許多觀念與我這二十多年來的學術研究息息相關，更重要

的是，這本書的架構是我連結學術與實務的重要橋梁，憑藉這座

橋梁，讓我可以更有效率地吸取不同產業的企業實務個案來充實

我的學術理論探究，同時，這座橋梁也讓我可以更有系統地利用

學術理論架構來分析變化多端的企業實務現象。雖然「策略行銷

分析架構」不一定是最完美的，但它肯定是國內外學術界獨一無

二的行銷分析架構，因為它的問世，讓公司在規劃行銷策略時，

多了一個整合的架構可以依循；也因為它的問世，讓公司在制定

長、短期策略時，可以更有系統地連結公司整體策略與行銷策略

的關係。我一直認為大學本來就應該是百家齊鳴的地方，不同學

者應該勇敢地提出不同的看法，遵循單一的行銷教科書架構，反

而會壓抑了行銷學術創新的機會。

本次改版的重點主要有三個部分：1. 加強數位網路時代對行

銷功能的影響。數位網路環境的發展，讓廠商在制定與執行行銷

溝通策略上變得越來越複雜，網路數位的虛擬環境讓消費者間的

連結變得相當容易，行銷已經從單方面的溝通轉換成雙向溝通連

結，行銷溝通與整體行銷策略必須有更深度的整合，才能應付這

樣的媒體環境變化。2. 深入分析品牌（製造）商、通路、與最

終買者間的交換關係。雖然在很多情形下，品牌（製造）商與通

路商的目標是一致的，但更多時候，品牌（製造）商與通路商兩

者的角色與利益是衝突的，無論是品牌（製造）商或是通路商，

要強化本身的地位，就必須對雙方關係以及他們與最終買方的關
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係做一個通盤的瞭解。3. 更新各章節的議題與個案。過去六年

來，國內外企業經營與行銷環境的變化相當大，我也利用本次改

版的機會，更新了八成以上的議題與個案。

為了讓讀者可以更清楚地瞭解策略行銷分析架構的重點，進

而靈活地應用架構來分析實務個案，本次改版特別增加影音平

台的部分，我會不定時地更新影片。當然，我也會持續在我的部

落格「策略行銷分析4C架構新知網站」（http://sma4c.blogspot.

tw/）中發表新的看法，希望讀者可以與我共同來探索策略行銷

分析架構更深層的意涵。

第五版的修訂完成，要感謝的人很多，最感謝的是過去二十

多年來上過我的課的大學部、碩士班、博士班、EMBA與企業界

課程的學生，你們是促進我不斷思考創新的最大動力。其次，要

感謝所有使用本書為教科書的老師們所給予的指教。最後，要感

謝元照出版公司在校稿與編輯上花費的心力，在此由衷的感謝！

於台北木柵國立政治大學

2020年4月
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