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家中無處可存放，不僅體現了「全家就是你家」的品牌承諾，也帶動了其整體

業績與品牌形象，其所搭配推出的會員紅利積點制則是一種常見的遊戲化機

制。

行銷
案 蝦皮購物16-1

蝦皮在進入台灣市場之前，發現在滑經濟日受

重視的今天，台灣不僅在行動平台的進展緩慢，使

用者介面也不夠友善，市場更是缺乏具有優勢領導

地位的行動購物平台，看到這個市場缺口，蝦皮乃於2015年10月以「蝦皮拍賣」重

磅進入C2C行動拍賣市場。

蝦皮透過原生行動購物平台的易用性吸引使用者，並主打「隨拍即賣」，開啟

了一個全新的戰場。近年來，臉書拍賣社團、PTT團購等社群交易行為逐漸興起，

這群個人賣家過去是以社交媒體做為接觸點，並透過手機完成交易，如今，蝦皮提

供了友善的行動購物介面、完整的金流及物流服務來補足社群交易的缺口，導致很

多人會先在臉書、PTT等社群平台談成買賣，然後再轉單到蝦皮結帳，讓買賣雙方

的權益可以獲得更好的保障。

蝦皮先以補貼搶市，然後再以服務提高黏著度，雖然切入的是C2C拍賣市場，

但所提供的服務規格卻是B2C的等級。除了平台介面親民好用、容易上手之外，還

有像淘寶一樣的第三方支付保證、賣家可以看到買家的取貨紀錄，以瞭解買家信

譽，並決定是否出貨等，這在當時都是台灣首創。此外，為了解決C2C平台最難解

的信任問題，還配合推出讓買家與賣家可以即時通訊的「聊聊」、物流追蹤、評價

系統，以及為了降低使用者擔心買到假貨所推出的假一賠二及15天鑑賞期等機制，

結果，不僅在短短兩年內就掙得超過千萬名的用戶，每月的平台交易額（GMV, 

Gross Merchandise Volume）也呈現大幅成長，並

對PChome旗下的露天拍賣造成極大的衝擊。

蝦皮藉由後進者優勢，覷準電商業者／使

用者的痛點進行猛烈攻擊。身為市場先進者，

家大業大的PChome由於背負著龐大用戶高昂的

「轉換成本」，反而無法迅速因應。對PChome
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而言，龐大的用戶固然是資產與優勢，但碰上了後發且沒有包袱的蝦皮，反而變成

了一種先進者劣勢，再加上台灣電商市場長久以來缺乏這種大規模的震撼性攻擊行

動，使得PChome忽略了要認真鞏固、深化其先占優勢，才讓蝦皮有機可乘。

蝦皮的成功之道就在於奉行以「用戶為主」的核心策略，不斷傾聽用戶聲音，

並改善消費者體驗。在C2C市場耕耘有成之後，於2017年7月再推出B2B2C的蝦皮

商城，向PChome旗下的「商店街」宣戰，並迅速與蝦皮拍賣整合／更名為「蝦皮

購物」，藉此一方面提供消費者一站購足的電商新體驗，另一方面則可將拍賣平台

的眾多買家導流至商城，以購買客單價更高的商品。

到了2018年3月，蝦皮更進一步推出「蝦皮24h購物中心」，進軍B2C市場，以

提供用戶更完善的體驗，並正式挑戰PChome旗下最強的「PChome24小時」。「蝦

皮24h購物中心」除了強調24小時快速到貨，更

提供24小時客服即時回應，也是台灣第一個整合

B2C購物、B2B2C商城及C2C拍賣的一站式綜合

電商，用戶只要透過一個帳號，就能一次滿足快

速到貨、品質保障、商品多元性等最佳體驗。

P C h o m e原先是台灣電商的霸主，旗下

PChome24小時、商店街及露天拍賣分別為B2C、B2B2C及C2C三類電商平台的龍

頭，而今其中兩項平台正面臨著嚴峻的考驗，連最後的城堡（B2C的PChome24小

時）也面臨蝦皮的直接叫陣，這場電商大戰充分說明了市場上沒有永遠的贏家，後

發也有可能先至，關鍵在於，誰能夠掌握消費者，誰就能勝出。

資料來源： 《商業周刊》，第1546期，2017年6月，頁32-34；第1558期，2017年9月，頁
48-64；第1570期，2017年12月，頁40-44；第1584期，2018年3月，頁36-38；第
1595期，2018年6月11日，頁64；《工商時報》，2018年5月23日，A14版；7月
23日，A9版。

滑世代雖然常常黏在網路上，但並不意味著他們只在虛擬世界活動，事實

上，他們經常遊走於虛實世界間。為了滿足滑世代隨時隨地隨想的需要，行銷

者必須有效整合BOE（或POE）等三重媒體（triple media），透過多種媒體管

道，對消費者進行天羅地網式的溝通接觸，以牢牢抓住滑世代，並讓滑世代可

以無縫接軌地在虛實世界裡任意悠遊。其中，從O2O、全通路到新零售，都是

近年來日益受到矚目的行銷操作，阿里巴巴、亞馬遜則是備受關注的先行者典
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