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章首案例 YouBike

你今天YouBike了嗎？這是時下許多人經常會掛在嘴邊的

話。也不過才短短幾年，在臺北市曾經失敗過，並讓巨大機械

（捷安特）慘賠5,000萬狼狽出場的YouBike，不僅成功地捲土重

來，還成為時下最潮、最夯的「小小黃」。截至2014年7月底為

止，臺北 YouBike（微笑單車）已經設立了 166個租借站、提供

5,350輛結合MIT工藝的頂級腳踏車，每輛車平均每天的周轉率

為 11.2次，居世界之冠，這也讓YouBike成為另類的臺灣之光，

世界各地前來取經的單位不絕於途。

為什麼在短短幾年之內，YouBike就可以成功地鹹魚翻身，

並改變了臺北市民的消費行為呢？這牽涉到臺北市政府以失敗

經驗為師，並參酌其他先進國家的推廣經驗，不僅提供適當的

價格誘因，又精心打造出簡單好操作的YouBike營運系統與耐操

好騎的頂級腳踏車，讓YouBike終於得以一雪前恥，反敗為勝。

為了要養成市民把YouBike當作交通工具的習慣，臺北市政

府參酌國外經驗，提供「前 30分鐘免費」的優惠措施，並將租

借費用調整為比公車或捷運都還便宜的「每 30分鐘 10元」，這

樣的價格誘因不僅吸引了大批民眾前來「占便宜」，還成功地

帶動了網路上的正面口碑傳播效應。

此外，租車的便利性也很重要，使用者可以在三秒之內以

信用卡或悠遊卡輕鬆借還車。臺北市政府摒棄了之前繁複的認

證手續，讓使用者只要上網登錄悠遊卡號碼，並透過手機號碼

就可以取得認證，而且在各站點的自動服務機也可以輕鬆進行

認證，之後只要持悠遊卡就可以刷卡租車，並增加了手機小額

付費的方式，讓租借者更加方便。

即時資訊的提供讓租借者可以隨時掌握各站點的狀況，並
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提升租借者滿意度。起初，YouBike只有在官網提供各租車站點

的「可停車位數」與「剩餘車輛數」，但隨著使用者對資訊即

時性的要求愈來愈高，也開發出APP，不僅提供會員註冊功能，

還可以隨時查詢站點車輛即時資訊。

合作廠商捷安特也在當中扮演非常重要的推手角色。捷安

特號召自行車上下游業者齊心協力地打造出耐操好騎的MIT頂

級自行車，例如：捷安特製作的車架比一般淑女車粗、輪胎採

用雙層、輪胎加厚，更採用內變速器，把故障率降低，讓租借

者好騎好操控，一騎就很容易上癮；輪胎雖然是由全球最大自

行車胎供應商建大免費提供，但因為事涉臺北的城市形象，所

以該公司堅持「寧可品質過剩，絕不能不足」的基本原則；鏈

條則是由全球最大鏈條商桂盟負責提供，考慮到臺北潮濕多

雨，桂盟還特地在鏈條上加上塗層，讓防鏽效果達到一般的五

倍。曾有業者表示憂心，如果大家都去騎公共租用的自行車，

誰還要來買車？但捷安特的劉董事長總是要大家把眼光放遠，

他認為：「市場的餅可以做大，騎乘自行車的風氣若提升，將

來商機一定更多」。這樣的論述頗為符合劉董事長一貫主張的

「養魚理論」，因為如果大家只想抓魚，不想養魚，魚遲早有

一天會被抓光，因此要大家一起努力把餅做大，才有更多的魚

可以抓。
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此外，捷安特還有一群幕後的後勤部隊，專門負責維修、

調度、補車及 24小時專人接聽的客服，不僅讓車子隨時保持在

最佳狀態，也透過人員的機動調度，讓車子適時地出現在租借

需求較為殷切的站點，一方面讓想租車的人有車可用，以免因

無車可租而掃了租借者的興，甚至因為常常租不到車而退出租

借陣營；另一方面，則可以提高車子的出租率，讓這個BOT案

有機會可以轉虧為營。

根據自行車新文化基金會劉執行長指出，雖然YouBike是一

個政府標案，但捷安特卻是以打造品牌的使命感打造軟、硬

體，除了自行車本體採取高級車規格，以展現MIT的頂級工

藝，其他包括命名為YouBike，而不用公共自行車這樣生硬的名

詞，並以微笑標誌拉近與使用者之間的距離，就是希望讓民眾

可以建立起愛物惜物的態度，以降低失竊率與損毀率；車架顏

色也經過反覆討論後決定採用橘色，除了視覺效果佳之外，還

兼具警示作用；就連鈴鐺，也要找最悅耳的鈴聲，以免造成路

人的不悅。諸如此類的用心計較，無非就是希望能夠讓民眾一

騎就上癮，並提高民眾對自行車的好感度。

在推拉並重與軟硬兼施的用心推廣下，2009年試辦、2013年

底正式上路的YouBike終於成功地改變了消費者行為，讓臺北市

民從原先的反對、抗拒到現在的歡迎、支持，使地方人士從原

先反對設立租借站到現在反過頭來積極爭取，YouBike成了時下

最潮的城市風情。

問題討論

DA 請討論 YouBike為何能夠成功。

EA 請討論 YouBike這個案例與消費者行為之間的關係。

FA 請就你的個人經驗與觀點討論 YouBike。


