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除了長期投入教學與學術研究工作外，我們也從協助許多

廠商解決其多樣化的經營管理問題過程中，不斷累積與創新出

問題分析與解決的知識與工具，也不斷淬煉自己的知識結構與

思維模式，來持續精進價值創造的核心知識與解決問題的技

能。希望透過本書把這些知識、工具、方法與思維模式系統性

地整理與呈現出來，讓更多人能有效地學習與掌握這些處理複

雜實務問題的方法及技能，進而加以活用來解決更多公、民營

組織的問題。 

企業經營常面臨權責不清、成本不明、誘因不足、本位主

義及組織變革等複雜糾葛的問題，也需處理如何改善績效評

估、獎酬設計、策略規劃、營運管理及預算編列等問題，本書

即針對此提出具體可行的對策與方法。首先把這些共通性的問

題依其因果關聯性彙整成現況問題結構圖，並提出一般化的問

題處理模型；再以個案解析的方式對個別問題進行深入淺出的

分析，進而提出完整且配套的解決對策。相信透過此一系列的

個案解析與應用演練，可讓讀者深入掌握到複雜管理問題的分

析與解決方法，並建立良好的思維與處理模式。 

筆者認為解決問題的程序與心法是一種思維邏輯，也是一

個閉環程序，很簡單但卻可不斷精進，每多走一次，解決問題

的功力就可高一些。藉由分析與整合不同解決問題的工具與方

法，可把一些解決共通性問題的理論、工具與方法，進一步靈

活應用於解決個別獨特性的企業與問題上，以更有效地解決更

多複雜性高的問題。在這個過程中會與個人的知識結構密切相

關，如果本身的知識結構越強、越能掌握獨特性，則解決問題



 

 

的效能愈高。此外，解決複雜問題的過程中，亦有助於強化本

身的知識結構；見越多、識越廣、經驗越豐富，則知識結構越

強，越能有效解決問題。 

不同的人看此書可能有不同層次的體會，初學的人除了可

看到具體的問題分析與解決方法，以便馬上用來處理其所面臨

的問題外，也可以了解到常見管理問題的結構，而能從問題的

根源著手以真正解決問題。進階的人則可以掌握到處理問題的

思維模式，及每種理論與工具的多樣化應用方法，與如何整合

運用相關理論及工具以發揮交乘的效果。至於本身已有很好的

管理素養又能融會貫通的人，就可在面對不同類型的管理問題

時都能見招拆招，並把這些加入本身的知識結構中，協助改善

組織的經營體質，及提升本身的價值創造力。 

身為大學會計系教師的我們，深深期許所培育出來的專業

人才，都能具備相關專業知識以協助解決企業經營管理上的問

題，及提升自身的價值創造力。同時有感於教師生涯永續成長

的需求，也希望本書可以提供老師們更多有趣的教材，以便於

課堂中培養學生結合多元理論以解決實務問題的能力。至於針

對輔導顧問或企業員工的教育訓練，本書所提供的一系列相關

案例，可提供豐富有趣的演練故事及分析脈絡；若加以了解及

吸收後，可整合應用於解決自身工作上的問題，及培養從制高

點來看問題及尋思對策，以協助提升組織及個人的價值創造

力。最後，本書個案中的問題分析與解決方法，都是作者在輔

導廠商時當下所想到及建議採用的方法，雖然具體可行，但尚

可能還有其他更好的方法，讀者亦可自行思考及提出更佳的解

決方案。 
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