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第三章
 

企業使命與願景
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本章大綱


 

3.1  企業使命


 

3.2  企業願景


 

3.3  如何設計企業使命與願景
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3.1  企業使命


 

3.1.1  定義事業範圍


 

3.1.2  組織目標


 

3.1.3  經營哲學(Philosophy)
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3.1.1  定義事業範圍


 

圖3-1  定義事業的步驟
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3.1.2  組織目標(1/2)


 

主要目標(Major Goals)


 

企業目標是顯示該組織企圖達成什麼，對企業使命指引了

 方向，並且協助引導策略的達成。無論如何，組織主要目

 標在於將股東的利益最大化。


 

公司最主要的目標是獲利，以便讓股東享受到投資報酬，

 股東在兩方面收到回報，第一是分紅；二是股價的增長。


 

當企業的策略執行結果愈有效時，股東的投資報酬率

 (Return of  Investment, ROI)就會愈大。
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3.1.2  組織目標(2/2)


 

次級目的(Secondary Goals)


 

當企業只追求利潤極大化的結果下，最終會帶來不好的結

 果，即過度追求投資報酬率的這種短期收益，相對可能喪

 失了長期利益。


 

為了保證企業長、短期的獲利，次級目標就是要平衡只有

 企業只設定單一目標的問題，企業的目標需要長、短期皆

 能維持平衡。


 

次級目標可能包括市場占有率、研發創新、管理者績效、

 員工工作能力與態度、社會責任等。
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3.1.3  經營哲學


 

企業使命是企業生產經營的哲學定位，也就是經營觀念。


 

企業使命是企業生產經營的形象定位。


 

企業的使命不僅要瞭解分析企業是做什麼的，更重要的是知道

 做的理由，是企業終極意義的目標。


 

企業使命是明確地立基於企業願景上。


 

企業使命主要考量的是對目標領域、特定客戶或社會人在某確

 定方面供需關係下的經濟行為及行為效果。
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表3-1  企業使命的角度
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3.2  企業願景


 

3.2.1  企業願景的定義


 

3.2.2  企業願景的基本要素與內容


 

3.2.3  願景對企業發展的作用
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3.2.1  企業願景的定義


 

企業願景(Corporate Vision)是指企業對前景和發展方向一個整

 體性與全局的描述，是指企業長期的發展方向、目標、與自我

 設定的社會責任和義務，明確界定公司在未來社會範圍下的發

 展樣貌。


 

企業願景是企業策略發展的重要組成部分，根據企業現有階段

 經營與管理發展的需要，對企業未來發展方向的一種期望、預

 測與定位，並通過市場的效應，及時有效地整合企業內外訊息

 和資源的來源管道，以此來規劃和制定企業未來的發展方向、

 企業的核心價值、原則、精神、信條等抽象的觀念。
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3.2.2  企業願景的基本要素與內容(1/2)


 

核心信仰(Core Ideology)


 

核心信仰包括核心價值觀 (Core Value)和核心目的 (Core 
Purpose)。是規定企業的基本價值觀和存在的原因，為企業

 長期不變的信條。


 

核心價值觀是一個企業最基本和持久的信仰，是組織內成

 員的共識。


 

核心目的是一個企業生存的最終目的與組織持久的成長標

 的，為所有組織成員所共同認知。
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3.2.2  企業願景的基本要素與內容(2/2)


 

未來前景(Envisioned Future)


 

未來前景是企業未來10～30年欲實現的宏大願景目標及對

 其生動的說明。


 

企業願景大都具有前瞻性的計畫或開創性的目標，作為企

 業發展的指引方針。


 

一般而言，企業的願景通常包含四個方面的內容，如表3-3 
所示。
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表3-3 企業願景描述四層次(1/2) 
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表3-3 企業願景描述四層次(2/2) 
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3.2.3  願景對企業發展的作用


 

爭取員工的認同


 

向員工傳遞價值


 

促使企業追求長期目標


 

督促企業善盡社會責任
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3.3  如何設計企業使命與願景


 

選定使命願景規劃小組


 

進行教育訓練


 

形成使命願景的核心要素


 

討論這些核心要素


 

通過試點確認


 

進行宣傳推廣
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