
四版序

當手機成為人類吸收知識的重要工具時，青年學子的讀書風氣與

方式已經與過去明顯的不同。「十年寒窗無人問」，關起門來研讀大部頭

「巨著」的時代悄悄地逝去。如今青年學子不太有耐心吸收長篇大論，

而是講求時效與實用。基此，本版本的修正，做了大幅度的「瘦身」，

讓它更「健美」，與舊版本相較，足足少了一百多頁，但內容卻更能符

合教學與考試需求。

作者以考選部公布的「命題大綱」為藍本，並參照「歷屆考題」重

新編撰本書，捨棄過於學理性的論述，並將過時的資料予以更新，與過

去三個版本相比較，相信更符合讀者的需要。

本書分為四篇：第一篇介紹公共管理的基本概念，這是蹲馬步的功

夫。第二篇討論公共管理的「組織面」的管理。第三篇是組織採取各項

作為的「方案管理」。第四篇為「資源管理」，蓋方案的運作需要各種外

部資源的挹注。

想要在國考取得理想分數並不困難，從基本功做起，每讀完一章

後，配合歷屆考題練習作答，只要多練習，就知道自己的弱點在哪裡，

加以改進，就會慢慢提升自己的應試能力。

為了加強同學的考試戰力，作者特別製作「公共管理各章題庫」，

題庫係蒐集 100-109年之國家公務員考題編製而成，分為「申論題」與

「測驗題」，作者分析每道考題之性質，並歸類於各適當章節，作為同

學鍛鍊思考與文筆之練習。讀者購買本書之餘，也能獲取免費而超實用

的題庫。

將本書當作教科書的老師們，感謝長期以來您們的支持與關心，為

了教學方便，作者也製作了「公共管理教學投影片」，不要忘記請出版

社提供給您作為教學參考。
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撰寫教科書是辛苦而有意義的事，除了教科書內容的取材、整理、

撰寫與更新外，公共管理題庫與投影片的製作都是浩大工程，但這是極

有意義的人生大事，「得天下英才而教育之」，乃是君子三樂之一，想到

若干考生因為看了我的書而順利上榜，蠻開心的，這比版權費更能讓我

感受寫書的價值。

誠摯感謝學界同仁以本書作為上課教本，同時也懇託編寫考前猜題

的名師們，請尊重智慧財產權，抄襲之餘莫忘了註明參考資料來源，這

是基本的學術倫理。

如今臺灣已進入到「滑世代」，手機搜尋網路資料非常方便，教科

書的購買率卻逐漸下滑，出版業的經營非常辛苦，盼望讀者能夠支持，

花幾百元的小代價，讓這個曾經讓臺灣驕傲的出版業得以永續發展下

去。

丘昌泰
於臺北大學
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