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本章大綱


 

資訊科技與組織環境


 

資訊管理的核心概念


 

資訊管理的重要性與困難性


 

MIS 的主要議題與架構
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1.1 資訊科技與組織環境(1/2)
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1.1 資訊科技與組織環境(2/2)


 

IT科技的變動，例如：無線網路、人工智慧、物聯網的出現，當然

 會影響到整個社會的經濟體系，產生網路化、行動化、智慧化的經

 濟體系，這種經濟也會影響到產業結構，例如：最近的工業4.0、商

 業4.0、金融4.0等等。
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表1-1 ICT所促成的新經濟體系
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產業面的演化



 

工業4.0


 
指的是利用ABIC四大科技來支援一個以智慧工廠為精神，整合

 企業內部的生產價值鏈與垂直供應鏈，所形成一個高彈性、智能

 化、自主化的整合性製造科技謂之。


 

商業4.0


 
利用新興的資訊科技，包括大數據分析等來建構一個以消費者為

 核心，虛實整合的一個全通路(Omni-Channel)的經營模式。


 

金融4.0


 
主要指的是金融科技，如將大數據、行動商務、雲端運算等在金

 融保險業進行改善或破壞性創新的一種新的流程與經營模式。


 

農業4.0


 
將智能化、數位化等精神，利用新的ABIC科技整合橫向的產銷

 系統以及縱向的生產系統來提升農業的生產效率、產品品質與產

 品安全的一種新的科技架構與經營模式謂之。
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圖1-3 產業面演化的四大構面
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企業經營模式的演化(1/2)
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企業經營模式的演化(2/2)
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企業IT架構的演化
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圖1-7 ICT對人類生活滲透率的演化



ISBN 978-986-457-047-8資訊管理 － e化企業的核心競爭力(七版) 林東清 著

IT智慧的演化
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1.2 資訊管理的核心概念


 

MIS的管理必須具備整體性的優秀資源缺一不可。


 

內外部資源必須要整合。


 

雙路徑的支援企業


 

提供有用的資訊與知識透過對「使用者」的幫助來提升營

 運能力；


 

也可直接透過「流程」的自動化、流程再造、e化與M化來

 改善，以提升營運能力


 

多平台的接觸通路支援
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圖1-8 人工智慧如何取代人類的三大能力
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圖1-9 一個整合型的MIS架構
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1.2.2 支援哪些組織能力與績效
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1.3 資訊管理的重要性與困難性
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1.3.2 MIS成功的困難性與複雜性(1/2)


 

使用者的因素(User Factors)


 
包括使用者的恐懼、抗拒、動機、認知、參與、滿意度等因素。


 

專案的因素(Project Factors)


 
包括專案的管理與專案團隊的管理規劃、排程。專案團隊也須有

 很好的領導、溝通、協調及合作才會成功。


 

MIS部門的因素(MIS Factors)


 
包括資訊部門的目標、定位、領導、與內外部關係等。


 

組織的因素(Organizational Factors)


 
包括組織的結構、文化、策略等。


 

技術的因素(Technical Factors)


 
包括資訊科技、系統架構、系統品質等。


 

管理的因素(Managerial Factors)


 
包括高階主管支持、文化與政治的管理等。
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1.3.2 MIS成功的困難性與複雜性(2/2)


 

工作流程的因素(Process Factors)


 

流程的合理化、企業流程再造(Business Process Reengineer, 
BPR)與最佳化。


 

外在環境因素(Environmental Factors)


 

包括科技、法令、競爭者、客戶、上下游廠商等。資訊部

 門必須快速的偵測、瞭解、靈活彈性反應外在環境的快速

 變化。
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圖1-12 與MIS成敗相關的重要因素
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1.3.3 MIS的動態性


 

如前所述，ICT的硬體平台、軟體平台、資料處理平台、系統

 平台，以及經濟面、產業面、經營模式面，都在最近一、二十

 年內取得翻天覆地的大變化，使得MIS的人員更難掌握MIS應
 該有的策略方向與架構。



ISBN 978-986-457-047-8資訊管理 － e化企業的核心競爭力(七版) 林東清 著

1.4 MIS的主要議題與架構


 

MIS應該瞭解的最主要議題


 

MIS的科技面議題

– IT的基礎設施

– MIS的應用資訊系統面


 

MIS經濟面的議題


 

MIS產業面的議題


 

MIS社會面的議題


 

MIS組織面的議題

– ICT影響組織的策略面觀點

– ICT影響的組織結構、流程、人觀點

– ICT創造的新經營模式觀點


 

MIS的資訊管理面議題


 

MIS的知識架構圖
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圖1-13 MIS知識的主要議題
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圖1-14 MIS的知識結構圖
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資管實務1.1 
MIS人員應該具備哪些的知識與能力?
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資管實務1.2 
為何需要資管系？其與資工系有何不同？(1/2)
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資管實務1.2 
為何需要資管系？其與資工系有何不同？(2/2)
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資管實務1.3 
MIS人員在企業內應扮演的角色
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