
一、 是非題 

（X）1. 企業資源規劃系統之主要目的是將大量的交易處理自動化，此系統有兩

種主要的功能：交易紀錄之保存與交易表單之產生。 

（O）2. 銷售點管理 (Point of Sale, POS) 系統對百貨部門之課長提供該課之營

運狀況報表，而對店長則提供全店各部門營運狀況之摘述報表。因此，POS 系
統之後檯系統屬於管理資訊系統。 

（X）3. 決策支援系統主要支援結構化之決策活動，其主要目的是支援決策者，

以提升其決策效率 (Efficiency) 與效能 (Effectiveness)。 

（X）4. 高階主管資訊系統通常是為特定的高階主管（使用者）所客製化打造，

故高階主管資訊系統可視為管理資訊系統的一種特例。 

（O）5. 對於資訊系統建置策略之適用性而言，購買套裝軟體的適用性最差，委

外開發與 ASP 的適用性居中，自行開發的適用性最佳。 

二、選擇題 

（4）1. 若甲公司所需之資訊系統向某資訊公司承租，且系統由該資訊公司代

管。請問此種系統建置策略是屬於下列哪一種策略？ 

(1) 由公司或組織內部獨立建置 

(2) 委外訂製 

(3) 購買套裝系統 

(4) 應用系統服務提供者 (Application Service Provider) 

（3）2. 下列哪一資訊系統之功能特性需能即時整合分散於各據點之企業資源，

並能隨時依需求彈性的處理與展示資訊？ 

(1) 專家系統 

(2) 高階主管資訊系統 

(3) 企業資源規劃系統 

(4) 交易處理系統 

（4）3. 下列哪一系統處理非常結構化之交易？ 

(1) 專家系統 

(2) 高階主管資訊系統 

(3) 決策支援系統 

(4) 交易處理系統 

（2）4. 專家系統的主要元件，下列何者不是？ 

(1) 使用者介面 



(2) 硬體 

(3) 推理引擎 

(4) 知識庫 

（3）5. 使用者自建的主要概念為？ 

(1) 使用者滿意資訊人員所製造的軟體 

(2) 由使用者向外購買軟體 

(3) 使用者自行開發所需的系統 

(4) 由使用者指導資訊人員開發系統 

（1）6. 下列哪項是自行開發軟體的優點？ 

(1) 適用性最佳 

(2) 開發速度最快 

(3) 成本最低 

(4) 溝通障礙最高 

 

三、簡答題 

1. 請至少列舉三種不同性質之資訊系統，並詳述其目的與特徵。 

資訊系統種類 資訊系統特性 

決策支援系統 
主要用以支援決策者半結構化或非結構化之決策，以

提升其決策效率與效能。 

高階主管資訊系統 

用以支援高階主管即時瞭解其所需之關鍵資訊，而不

需透過第三中介者整理或轉達，可過濾、摘述關鍵資訊，

亦可將資訊以多種方式作圖形化的展示。 

企業資源規劃系統 

將多項企業功能整合在一起的模組化與架構化資訊

系統，可即時整合與規劃企業分散於各地之資源，並提供

最佳的流程典範。 

 
2. 若你是一位終端使用者，被指派代表使用單位參與一項資訊系統開發專案，

你應如何扮演好使用者之角色？為什麼？ 

使用者於系統分析與設計過程中，主要扮演提供使用者需求與企業知識的角

色。因此，終端使用者應能主動、積極地參與系統開發，並盡可能完整與清楚地表

達需求和知識，而非被動地等待系統分析師之詢問。在典型的系統開發過程中，系



統分析師要面談、調查與觀察終端使用者，來發掘他們對資訊系統有何需求。終端

使用者有企業領域之專業知識，但通常沒有資訊系統開發之技術、時間與責任，因

此，系統分析師要與終端使用者一起工作，並將其需求和企業上的知識轉換成可支

援終端使用者工作的資訊系統。 
 
3. 若你是一家中小企業之總經理，目前正考慮建置一套資訊系統，請問你會選擇

何種系統建置策略？請具體地描述考量的因素及決策過程。 

在決定採取哪一種建置策略時，應考慮成本、時效、適用性、技術水準、人員

調派及經營策略等因素。 

 以成本而言，軟體的成本和數量有密切的關係，一般情況下，套裝軟體開

發後可複製或經小幅修改後賣給多位顧客，因此購買套裝軟體的成本最

低，委外開發、ASP 或聯合開發的成本居中，而自行開發的成本最高。 

 以時效而言，購買套裝軟體的速度最快，委外開發與 ASP 之速度其次，

而自行開發時，人員的量與質往往不及專業的軟體公司，因此開發速度最

慢。 

 以適用性而言，購買套裝軟體的適用性最差，委外開發與 ASP 的適用性

居中，自行開發的適用性最佳。自行開發時，溝通的障礙最低，也最瞭解

使用者需求及企業流程。 

 以技術水準而言，若本身沒有足夠的技術能力，則系統勢必須由公司外部

取得，有時也會為了引進先進技術而考慮和外界合作。 

 以人員調派而言，有時本身雖有能力開發，但考量時效或人員不足等因

素，只好由公司外部取得。 

 以經營策略而言，若將資訊系統視為競爭策略的武器，則不可能有套裝軟

體的存在，因此勢必要以委外開發、ASP 或自行開發等方式進行。而當

資訊系統涉及商業機密時，在資訊安全的考量下，只好選擇自行開發。 

若公司之資訊系統涉及機密、預算有限、時程上並不限定，且承包商往往無法

很深入地瞭解使用者目前與未來潛在的需求，因此，在此前提下，以公司內部自行

開發為最佳選擇。 

 


