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「完整版PPT」版權聲明及使用說明


 

本PPT為《創新管理：贏得全球競爭優勢實務與理論應用》一

 書之「完整版PPT」（編號：978-957-457-004-1-P1），本版之

 授權範圍僅限智勝文化之教師資源專區及指定用書之教師個人

 使用，遂不得任意將本版內容上傳非智勝文化之教師資源專

 區，或以任何形式重製（舉凡複製、掃瞄檔案等行為）、公開

 散佈、傳播給他人（含學生等），以免觸犯著作權法而受有刑

 事責任，請尊重本書作者之智慧財產權，切勿以身試法。
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第1章 創新的價值
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本章大綱


 

創新管理的新趨勢


 

創新與企業競爭力


 

邁向創新型企業


 

本章小結
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學習目標


 

瞭解創新、技術創新的重要性。


 

瞭解創新與國家、區域、產業及企業競爭力的關係。


 

瞭解企業創新的現狀。


 

掌握什麼是創新型企業。
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創新管理的新趨勢


 

案例


 

全球最佳創新企業：Apple


 

創新管理的機遇和挑戰


 

創新管理的兩大典範：大眾創新與集成創新


 

案例


 

從臺灣代工iPhone 6看自主創新的重要性


 

創新管理的未來展望


 

案例


 

產品開發需要多少時間？



創新管理：贏得全球競爭優勢(初版) 陳勁、鄭剛、蘇友珊 編著 ISBN 978-957-457-004-1

全球最佳創新企業：Apple


 

在經過近40年的發展後，Apple於2014年世界500強排行榜中排

 名第15名，且連續三年成為全球市值最大的公司。


 

Apple的創新靈魂來自於企業家的激情，就像比爾‧蓋茲(Bill 
Gates)代表了微軟，賈伯斯也被看作是Apple的品牌象徵。


 

Apple創新的動力在於「始終走在消費者需求前端的產品創

 新」，它總是勇於否定自己、超越自己，不斷地推出更時尚，

 也更具魅力的新產品。


 

Apple的創新，是架構在有效的商業模式創新，以及激情與完

 美和諧統一的創新文化之上
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創新管理的機遇和挑戰


 

藉由大爆炸式的創新(Big Bang Disruption)湧現，企業得以同時

 獲得差異化、低成本和良好的使用者介面等全面競爭優勢。


 

中國大陸企業自主創新(Indigenous Innovation)事業發展的四大

 困境


 

企業家和企業創新能力的提升幅度不足。


 

各種類型的創新型人才仍短缺。


 

原始創新(Original Innovation)和核心技術(Core Technology) 
不足，導致技術創新對經濟發展的驅動作用仍顯不足。


 

創新資源分散、創新效率不高等問題亟待解決。
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創新管理的兩大典範：大眾創新與集成
 創新


 

企業自主創新能力提升的關鍵在於創新策略提升、創新能力培

 育、創新人才培養及創新資源整合，而自主引領和開放合作應

 是企業創新策略的核心。未來將依賴兩大重要創新典範：源自

 全 社 會 民 眾 的 大 眾 創 新 （ Mass Innovation 或 Grassroots 
Innovation ）和仰賴重點創新單位的集成創新 (Integrated 
Innovation) 。


 

大眾創新


 

小米的大眾創新


 

海爾的大眾創新


 

集成創新
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從臺灣代工iPhone 6看自主創新的重要性


 

iPhone 6正式上市後，隨即在全球掀起一股搶購潮。


 

Apple的利潤高達售價近七成，組裝成本僅只占了手機售價的

 0.6%。


 

臺灣的代工廠商頂著高科技廠商的外衣，實際上從事的還是勞

 力密集的加工行業。
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創新管理的展望(1/2)


 

當前全球技術創新速度的加快，尤其是大中華地區產業升級與

 增長模式的轉變，為開展技術創新的前沿研究提供了極為豐富

 的土壤，孕育了具有世界性學術意義的重大理論創新機遇。


 

全球創新將呈現出大眾創新與集成創新同時並存的趨勢


 

大眾創新需要進一步研究如何培養創新者和業餘創客

 (Maker)，以及來自民間的草根、自發的創新模式。

– 簡約式創新(Frugal Innovation)

– 草根式創新(Jugaad Innovation)

– 維基式創新(Wikinnovation)
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創新管理的展望(2/2)


 

集成創新需要進一步研究策略創新和技術創新、商業模式

 創新的全面創新規律，積極開展組合創新，以提高創新的

 綜合優勢，開展以科技創新為核心的全面，實現科技進步

 和全面創新的目標。


 

大中華地區企業欲發展技術的領先優勢，必須採取以開發極端

 技術為目標的技術創新模式，從而成功地扮演好世界技術創新

 的進攻者和防守者的角色。
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產品開發需要多少時間？


 

新產品開發專案按照創新程度區分為三種類型


 

創世型(New-to-the-world)專案。


 

更創新型(More Innovation)專案。


 

漸進型(Incremental)專案。



創新管理：贏得全球競爭優勢(初版) 陳勁、鄭剛、蘇友珊 編著 ISBN 978-957-457-004-1

創新與企業競爭力


 

創新是企業生存與發展的不竭源泉和動力


 

技術創新則日益成為促進經濟增長和提高科技競爭力的關

 鍵。


 

創新為企業生存與發展的不竭源泉和動力。


 

技術生命週期愈來愈短


 

在二十世紀上半葉，一項技術從發明到商業化成功，往往

 需要幾十年的時間。但進入二十世紀下半葉以來，技術創

 新的週期愈來愈短。
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圖1-1 企業管理的演進模型
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表1-1 企業透過技術創新可以獲取不同的
 策略優勢
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表1-2 歷史上重大技術創新舉例
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Google的創新之路


 

1998年由學生宿舍發跡，使命是整合全球資訊，使人人皆可從

 中受益。


 

PageRank專利，2004年上市。


 

在完善搜索等傳統業務之後，發展Android。


 

Google Map。


 

Google眼鏡。
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邁向創新型企業(1/2)


 

效率型企業


 

1960年代，追求生產效率的極大化


 

品質型企業


 

1970年代，以顧客為導向，集中於品質的提高以及必要的

 提高效率。


 

靈活型企業


 

1970年代末、1980年代初，最核心的要素是速度，也就是

 最快開發出新產品並最先進入市場。


 

創新型企業


 

1990年代以來，特別是進入二十一世紀以來，高效率、高

 品質和高度靈活仍然是創新型企業的基礎。
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邁向創新型企業(2/2)


 

創新型企業的典型特徵是，企業在其所涉及的領域內持續

 不斷地尋求新的突破，從而降低成本、提高品質、增強靈

 活性，最終將價格、品質和性能各方面都很突出的產品提

 供給市場。創新型企業通常具有鼓勵創新的文化，也有促

 進有效溝通和加速創新的組織結構和激勵機制(Incentive 
System)。


 

創新型企業的共同信念是：創新能力已成為企業成功的最

 關鍵因素。創新型組織同時也是學習型組織 (Learning 
Organization)。
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最佳品牌價值企業(1/2)


 

全球品牌排行


 

全球知名的品牌顧問公司Interbrand公布「2014全球百大品

 牌價值排行」。Apple因iPhone人氣不減而穩坐第一名寶

 座，第二名是Google、第三名是可口可樂。


 

中國品牌排行


 

而在Interbrand公布的《2014全球中國最具價值品牌百強》

 中，騰訊以品牌價值250億美元奪得第一。


 

臺灣品牌排行


 

華碩電腦憑藉著優異的創新能力及快速回應市場需求，成

 功地蟬聯冠軍寶座，趨勢科技名列第二，而旺旺控股則首

 度進入前三名，品牌價值相差相當大。
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最佳品牌價值企業(2/2)
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中國高鐵走出去：南車青島四方公司的
 創新之路(1/2)


 

中國南車青島四方機車車輛股份有限公司是中國南車股份有限

 公司的核心企業，也是中國高速列車產業化基地、鐵路高檔客

 車的主導設計製造企業，以及中國大陸地鐵、輕軌車輛定點生

 產廠家和國家軌道交通裝備產品重要出口基地。


 

南車四方的創新歷程可以劃分為引進、消化、吸收、再創新，

 擴大的再創新，集成創新等三個階段。


 

第一階段：引進、消化、吸收、再創新


 

徹底消化引進的技術。


 

按照南車四方的組織架構和設計體系，把引進來的圖紙進

 行重新的設計。


 

全程參與重要零部件的製作。
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中國高鐵走出去：南車青島四方公司的
 創新之路(2/2)


 

適度的再創新。


 

南車四方創新的第二階段：擴大的再創新。南車四方內部將這

 個階段定義為自主提升階段。


 

在這個階段，南車四方所積累的科學研究試驗能力和豐富

 的列車營運經驗及資料，大大地提升了企業自身的創新能

 力。


 

南車四方創新的第三階段：集成創新。集成創新又可稱為有組

 織的創新，是指有組織且科學地利用國家、區域或行業資源，

 對各種現有相關創新性技術進行有效集成，形成更具市場競爭

 力的產品和新興產業。
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