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公司背景與產品資訊

P 公司為一家員工數約 200 人的台灣

中小企業，於 1988年成立，以生產腳踏車

零配件起家，後來逐漸轉型開發金屬隔膜

式壓力桶。P 公司有兩大產品線（參見圖

1），第一類是泵浦用穩壓桶，該產品安

裝於家用淨水設備或供水系統的集水桶，

有一般金屬外殼、塑膠外殼、不銹鋼外殼

或玻璃纖維外殼等多種形式，可以搭配使

用在 RO 儲水桶、暖氣設備、水塔儲水等

其他產品上，透過連結到泵浦用穩壓桶

後，水源經由管線、水龍頭流出來，提供

安全、穩定輸出及純淨的用水給消費者使

用。

透過壓力桶與加壓泵浦連結，該產品

可以壓縮空氣來儲存水，同時使管線系統

有穩定的水壓；加上兼具蓄水功效，可以

避免泵浦頻頻啟動，延長幫浦使用的壽

命。此外，透過與泵浦連結的增壓系統，

使用者也可省去需要在高處設立水塔以利

用地心引力來產生水壓的麻煩，節省了在

屋頂儲水的空間並解決加設水塔不美觀的

問題。加上在高處設置水塔通常需要多條

線路的加壓系統來提供不同地點的需求，

若使用穩壓桶則只需要單一管路便可以供

應所需；再者，以穩壓桶密閉式的加壓系

統，可避免傳統開放式水塔遭空氣中灰塵

或細菌汙染的風險。

第二類產品則是 RO儲水桶，由於 RO

逆滲透膜製水速度非常緩慢，無法即時供

應一般消費者所需之飲用水，因此，家用

純水機需要儲水桶將製造好的純水先儲存

起來，當需要用水時，即可透過 RO 儲水

桶提供持續且穩定的純水給消費者。

P 公司所生產的穩壓桶屬於濾水器產

品中的一部分，透過人員推銷的方式銷售

給大型通路商（大盤商），大型通路商再

銷售給生產濾水器或 RO 機器的廠商，再

透過濾水器或 RO 機器的零售商，最後銷

售到消費者的手中。在台灣市場中，同樣

產品類型的競爭者主要有兩家，其中一家

泵浦用穩壓桶 RO儲水桶

圖 1 P公司兩大產品線
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原是生產濾水器耗材的廠商，後來才逐漸

生產此項產品；另一家競爭對手的主要產

品則與 P公司相同。

此產業中，客戶在選購穩壓桶與 RO

儲水桶時會考慮泵浦用穩壓桶的配件材

料。因為在某些國家，禁止使用銅的材料

於純水及飲用水接觸材料的產品配件上，

原因是水源會經過泵浦用穩壓桶後再經由

管線、水龍頭流出，產品配件若含有鉛金

屬，則會溶解到水中影響水質，並造成健

康方面的問題。

P 公司的產品特色在於使用中鋼所

生產製造的冷軋鋼板製作金屬外殼，並

使用不銹鋼材質接頭，以避免鉛溶解到

水中所產生的汙染問題，成為競爭優勢

之一。為了確保產品品質，P 公司其餘

的零組件也一律採用台灣製造的原物

料，並從採購，乃至生產製造、包裝到

出貨，一律由台灣公司自行負責，堅持

絕不使用中國大陸或東南亞其他國家所生

產的原物料。產品通過多國認證，包含：

美 國 國 家 衛 生 基金會 (National Sanitation

Foundation, NSF)第 58 條與第 61 條認證、

美國優良水質協會金章獎 (Water Quality

Association Gold Seal Award, WQA)、歐盟安

全認證 (Con-formite Europeenne, CE)、澳洲水

標誌認證 (WATERMARK)等。此外，P 公司

產品內部所使用的塑膠或橡膠內層，以聚

丙烯（食用級）PP塑膠做為內襯，並引進

較佳的設備生產高品質的丁基合成橡膠隔

膜來區分水及空氣，解決輸出水時會有橡

膠隔膜氣味的問題，因此，所供應出的食

用水水質較好，而且沒有異味，品質比其

他競爭者都高，也因此，產品定價比競爭

對手約高出兩成。

美國市場的國際化

過去 P 公司海外市場的銷售方式是以

出口為主，遍及美洲、歐洲、南美洲、中

東、澳洲等高品質與高單價的市場。P 公

司的產品雖然成本比中國大陸製的原物料

高，價格上相對於義大利與土耳其兩大主

要競爭對手也較高，但是品質較競爭對手

更佳，產品年產量達 400 萬顆壓力桶的規

模，也因此在原物料的採購上，可以向供

應商要求最具競爭力的價格，以降低成

本。

P 公司認為雖然透過出口方式，海外

市場可以穩定成長，但是僅透過出口的銷

售方式，不易大幅拓展業績、市占率及公

司規模，因此有了想要進一步拓展美國市

場的想法 (Johanson & Vahlne, 1977)。P 公司

雖然有將產品銷售到歐美國家市場的出口

經驗，但都是接到海外訂單後生產出貨，

沒有自己在海外市場經營的經驗。P 公司

發現，雖然自己對進入美國市場有企圖

心，但對於語言的掌握度並不足，對美國

的消費購買模式也一知半解。例如，美國

客戶對選購穩壓桶與 RO 濾水器時評估的

購買因素、使用產品的偏好、時機、銷售

的管道及有效的銷售方式仍然瞭解有限。

且 P 公司產品係銷售給生產濾水器的公

司，但是對於美國濾水器市場的競爭狀況

並不瞭解，就現有的公司資源，P 公司也

無力增加人手來進行市場調查。

再者，產品銷售給客戶時，需要仰賴

人員銷售，P 公司對於美國市場銷售的商

業溝通習慣並不熟悉，如果要自行設立子



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHT <FEFF005B683964DA300C00650042006F006F006B00280033003000300064007000690029300D005D0020>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 400
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B9AD889E367905EA6005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.283460
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


