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第2章 管理學新時代
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本章大綱


 

2.1 工業革命前的傳統管理


 

2.2 結構觀點的學派


 

2.3 人際觀點的學派


 

2.4 整合觀點的學派


 

2.5 東方管理
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課前案例：管理學是在古代就存在的嗎？


 

孫子兵法中的「道、天、地、將、法」就包含了管理的精神與

 功能。


 

在周朝以前，針對參戰人員制定有簡單而嚴厲的賞罰制度。
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工業革命前的傳統管理


 

分工


 

工業革命後的轉變
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結構觀點的學派


 

科學管理學派


 

一般行政管理學派


 

官僚體制學派
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科學管理學派


 

科學管理原則對於科學管理學派的主要貢獻


 

針對於每一個工人的每一項工作進行科學分析，以尋求最

 佳工作方法，替代原有的經驗法則 (Rule of Thumb 
Method)。


 

根據科學方法來甄選、訓練及培養工人的工作技能。


 

誠心地與工人合作，並密切注意工人的工作是否合乎科學

 原則。


 

劃分管理者與工人間的責任。


 

科學管理論點的三大缺失
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表2-1 費堯的14項管理原則
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官僚體制學派


 

官僚體制建立在六個基本原則之上


 

明確制定員工行為的書面規則與標準操作程序系統。


 

清楚而確定的職權等級。


 

甄選出具合格技術水準的員工。


 

管理制度清楚而確定地分配各層級員工的任務與角色關

 係。


 

公平、公正地獎勵員工。


 

員工的職位應當依據各自的業績與任務來安排。
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人際觀點的學派(1/2)


 

工業心理學派


 

以心理測驗的方法作為甄選員工過程的工具，使員工的能

 力及性向能與組織中工作的需求相結合，以提高員工的工

 作效率。


 

人際關係學派


 

霍桑實驗


 

馬斯洛層級需求



管理學─理論與應用(三版)     廖勇凱‧李正綱‧谷來豐 編著 ISBN 978-957-729-933-8

人際觀點的學派(2/2)


 

工業社會學派


 

管理者對人性有兩種假設，即著名的X理論與Y理論

– X理論亦可說是人性本惡論，認為人們不喜歡工作、好

 逸惡勞、逃避責任，因此管理者必須對員工施以嚴格的

 監督與管理。

– Y理論則是人性本善論，認為人們會自動自發地工作、

 勇於負責、認真努力，因此管理者會充分信任員工。


 

麥克葛理哥主張，Y理論才是對人性的正確假設。


 

管理現場：台灣產業的企業效能
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整合觀點的學派(1/2)


 

管理科學


 

管理科學是將管理工作轉換為數學、概念符號與模型，透

 過邏輯過程將管理過程中的作業，以數學符號或數學關係

 來表示，以求出最佳的管理決策方案。


 

系統管理


 

一個基本的系統通常是由五個要素所構成，分別為投入、

 轉化加工過程、產出、回饋及環境。


 

企業內部的組織管理就是很典型的系統，企業組織內部的

 系統也包含五種要素。企業組織是一種開放系統，它必須

 與外部環境互動，它的存在離不開與環境的相互作用。
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整合觀點的學派(2/2)


 

權變管理


 

權變管理(Contingency Management)假設沒有一種管理方法

 是放諸四海皆準的，任何企業之間均有共通之處，但也有

 不同之處。


 

強調不同企業面對其特定的環境都具有一定程度的獨特

 性，通用的原則不能處理所有管理問題，因此，管理者的

 主要任務之一便是決定在新形勢下用什麼方法能更有效地

 解決問題。
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東方管理


 

規劃


 

組織


 

用人


 

領導


 

控制
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