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第3章 企業環境
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本章大綱


 

3.1 企業環境與管理流程


 

3.2 一般環境


 

3.3 產業環境


 

3.4 內在環境
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課前案例：諾基亞公司面對的環境挑戰


 

自1996年來，諾基亞連續14年的市占率都是第一。


 

2007年，諾基亞在蘋果公司推出 iPhone，以及採用Google 
Android的智慧型手機夾擊下，原本全球手機銷量第一的地位

 在2011年第二季被蘋果及三星雙雙超越。


 

2012年9月，諾基亞推出搭載Windows Phone 8系統的Lumia 
820和Lumia 920，被外界視為「最後一搏」。
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企業環境與管理流程


 

所謂環境(Environment)，係指組織內外能影響組織績效的機構

 或力量，而企業環境乃指企業內外對企業經營可能產生影響的

 所有因素與條件，這些因素與條件會隨著時間而產生變化，並

 對企業產生機會或威脅。


 

企業環境包含企業內在(Internal)與外在(External)的環境，外在

 環境又可分為產業環境 (Industrial Environment)、一般環境

 (General Environment)及國際環境(International Environment)。


 

企業的管理流程涉及到外界資源的引入，資訊愈通暢，愈能幫

 助組織找到最佳且成本最低的資源，再經過管理流程的轉換

 後，才能提升其產出的產品與服務的效率。
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圖3-1 企業管理環境與內部管理流程
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一般環境


 

政治環境


 

經濟環境


 

社會環境


 

科技環境


 

自然環境
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政治環境


 

國家政策


 

政府法令


 

政府結構


 

政局穩定



管理學─理論與應用(三版)     廖勇凱‧李正綱‧谷來豐 編著 ISBN 978-957-729-933-8

經濟環境


 

經濟發展階段


 

經濟景氣


 

經濟成長率


 

匯率


 

利率


 

消費者物價指數上升率


 

失業
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表3-1 國家經濟發展的各個階段
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社會環境


 

人口統計學


 

社會結構


 

社會價值觀的改變


 

社會福利
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產業環境


 

競爭者


 

供應商


 

客戶


 

壓力團體


 

壓力團體的力量會影響到企業管理者的決策，例如工會、

 政治利益團體、公益團體、環保團體與當地社區居民團體

 等 。


 

管理現場：連鎖店的競爭—綜合零售類
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表 3-2 綜合零售類總店數成長統計表
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內在環境


 

經營策略


 

企業文化


 

系統結構


 

利害關係人
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