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「完整版PPT」版權聲明及使用說明


 

本PPT為《網路行銷：e網打盡無限商機》一書之「完整版

 PPT」（編號：978-957-729-970-3-P1），本版之授權範圍僅限

 智勝文化之教師資源專區及指定用書之教師個人使用，遂不得

 任意將本版內容上傳非智勝文化之教師資源專區，或以任何形

 式重製（舉凡複製、掃瞄檔案等行為）、公開散佈、傳播給他

 人（含學生等），以免觸犯著作權法而受有刑事責任，請尊重

 本書作者之智慧財產權，切勿以身試法。
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第一章
 

因為網路，所以可能

林芬慧
◎國立中山大學資訊管理學系教授
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本章大綱


 

為何需要學習網路行銷


 

網路行銷是什麼


 

Web 2.0的網路現象與影響


 

Web 2.0 的趨勢與影響


 

網路行銷的新趨勢


 

本書章節安排與再版修訂說明


 

個案討論：Yahoo!奇摩，持續的創新與成長


 

個案討論：EC-IC 全國大專院校電子商務創意競賽
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學習目標


 

何謂網路行銷、網路行銷的議題範圍、網路行銷與電子商務的

 差異


 

Web 2.0的網路時代，網路行銷的新趨勢


 

Yahoo!奇摩，台灣最大網站的創業歷程與介紹


 

EC-IC全國大專院校電子商務創意競賽的介紹與參賽說明
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1.1 為何需要學習網路行銷


 

1.1.1 電子商務


 

1.1.2 線上廣告


 

1.1.3 使用者產生內容UGC(User-Generated Content)


 

1.1.4 線上社群(Online Community)的成長


 

1.1.5行動的趨勢
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1.1.1 電子商務


 

2010年國內網路購物含B-to-C及C-to-C將超過三千億新台幣。

 Visa調查2010年亞太地區民眾網路購物的習慣和動機，訪問了

 3156名網路使用者，台灣的受訪者有97%表示在2010年曾在網

 路上購物，其他亞太地區的受訪者中，中國大陸與印度皆有九

 成表示曾在網路購物。
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1.1.2 線上廣告


 

就廣告媒體的影響力而言，電視、報紙、網路依序為前三大廣

 告媒體，資策會的報告顯示，2010年全球廣告市場規模式

 4,092億美元，線上廣告則有661億美元，占16.2%，預估每年

 的比例將持續成長。
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1.1.3 使用者產生內容UGC


 

Web 2.0 概念的網站，讓網友在使用網站功能時，同時產生內

 容；網路外部性的效用，越多人使用、累積越多資料，在吸引

 更多人上網站來使用。例如部落格、論壇，或是搜尋引擎。
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1.1.4 線上社群的成長


 

越來越多元的網站，提供各種功能，可滿足網友的各種活動需

 求。例如網路遊戲所帶動的社群效應。近年來快速崛起的社交

 網站Facebook，由朋友拉朋友快速匯集網友，自2004年成立至

 2010年，已經超過5億會員，成為世界第二大網站。
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1.1.5 行動的趨勢


 

電子商務的行動化，讓手機使用者可隨時藉由手機或平版電腦

 進行購物和交易。行銷業者也充分利用行動科技發展出不同類

 型的廣告模式。例如，將網路廣告轉化成手機接收和閱覽模式

 的條幅廣告、在行動應用程式(app)鑲嵌的廣告、結合行動定

 位的適地性服務(Location Based Services, LBS)、或以二維條碼

 (Quick Response Code, QR Code)讓手機使用者獲得行銷資訊或

 優惠。


 

當網路科技愈進步，越多人可以在網路上獲得他們需求的商品

 或服務，也讓更多的企業或投資者，投入更多的資源，銷售更

 多元的商品或創造更多的新服務。網路已經成為不可忽略的行

 銷通路。
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1.2 網路行銷是什麼


 

網路行銷是藉由數位科技來達成行銷的目的。瞭解、預測和滿

 足顧客需求，是行銷的基本要素，在網路行銷的情境則有以下

 的意涵：


 

瞭解顧客需求

– 藉由網友搜尋商品的資訊，購物的資料，或是在各討論

 版中出現詢問和討論的產品資訊，有助於企業更瞭解顧

 客的需求。


 

預測顧客需求

– 企業可預先規劃其行銷資源和通路，讓顧客可以採用網

 路獲得產品資訊，或是直接購買。


 

滿足顧客需求

– 網路行銷可藉由方便安全的銷售、充分的資訊、即時雙

 向的顧客服務提升顧客滿意度；以提升再購買的意願、

 品牌信任感，或是產生口碑的效果。
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1.3 Web 2.0的網路現象與影響


 

1.3.1 社群媒體興起


 

1.3.2社會網絡效應
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1.4 Web 2.0 的趨勢與影響


 

1.4.1 網路帶給消費者的改變


 

1.4.2 關聯和連結(Connection and Relevance)
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1.4.1 網路帶給消費者的改變


 

傳統的消費者購買行為含有五個步驟：(1) 確認需求、(2) 搜尋

 資訊、(3) 評估選擇方案、(4) 決定購買、(5)購後評估。


 

網路具有帶來的資訊透明，比價方便的特質，電子商務的平台

 業者不斷投資改善交易安全機制，廠商們致力於整合多通路產

 生綜效，以及電子商務周邊產業。
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1.4.2 關聯和連結(1/4)


 

Web 2.0的主要特質是分享和協同創作，代表性的網站或應用

 例如部落格，維基(wikis)，社群網站

 
（例如facebook）。然而

 網友們聚集成為虛擬社群，不再只是限制於某個網站之中，核

 心的因素是「連結」，網友們會使用各式各樣的通訊軟體，結

 合各類網站提供的各種功能，網路社群的「關聯性」、「連結

 性」是驅動網路應用的動能。
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1.4.2 關聯和連結(2/4)


 

互動性


 

網路有雙向溝通的特質，讓顧客透過網路表達意見，可以

 更精確掌握顧客的需求。例如電子郵件、即時通訊軟體，

 或是網路電話。


 

網站也可記錄網友的使用行為，藉由網友點選的各種應用

 功能，網站也可以即時提供推薦。例如Amazon.com，在網

 友點選某本書籍後，隨即推薦本書相關主題的其他書籍，

 或是推薦被共同購買機會最高的其他書籍。
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1.4.2 關聯和連結(3/4)


 

口碑效應


 

網路上的口碑行銷是由網友自發性的分享文章、影片。網

 友基於熱心，在部落格或影音網站，分享資訊。有些則是

 透過既有的社會網絡來傳播資訊。除了自發性的分享，部

 落格也逐漸發展出名人代言或是部落客試用再分享心得的

 廣告模式。部落客們也逐漸發展出區分廣告與個人分享的

 寫作模式，尤其是知名度高的部落客們，以確保讀者或粉

 絲的信任感。
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1.4.2 關聯和連結(4/4)


 

維基經濟學


 

由於網路的開放性，以及平台技術的發展，網路上產生了

 新的生產模式，不再是傳統商業模式是上對下的，由企業

 研發生產銷售到消費者只能從既有的商品中作選擇。維基

 經濟原則是：

– 開放


 

產業標準、資訊透明、教育資源的公開

– 同儕生產

– 分享

– 全球行動

http://www.bestwise.com.tw/Book_search.aspx?SearchKey=%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E8%A1%8C%E9%8A%B7


網路行銷：e網打盡無限商機（再版） 林芬慧 主編 ISBN 978-957-729-970-3

1.5 網路行銷的新趨勢


 

1.5.1 強化網路上的品牌形象


 

1.5.2 顧客關係


 

1.5.3 通路整合的兩難


 

1.5.4 部落格廣告生態圈
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1.5.1 強化網路上的品牌形象


 

消費者對於品牌的印象，已經不只是從傳統媒體上看到的廣

 告，消費者之間的口碑行銷日益重要。例如病毒行銷、部落格

 分享、或是在各種論壇中分享使用心得。


 

協同知識創作的網站也可作為企業拓展品牌形象的管道。例如

 在Wikipedia上可以寫作知識條目，介紹企業或產品相關的各

 種資訊。
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1.5.2 顧客關係


 

顧客不再只是單向的接受賣方提供的商品，運用企業部落格可

 以與顧客進行更有深度的溝通，瞭解顧客的需求。


 

近年來許多企業採用資料庫行銷，從「顧客關係管理」

 (Customer Relationship Management, CRM) 系統中將顧客分

 群，瞭解顧客的屬性或購買行為，再設計促銷方案或顧客服務

 策略。
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1.5.3 通路整合的兩難


 

實體事業 => 網路上銷售


 

網路原生事業 => 走向實體


 

例如：東京著衣、PG美人網


 

網路銷售與實體銷售不同


 

商品實際可見、可感覺、可使用


 

現場售貨解說員


 

退貨率
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1.5.4 部落格廣告生態圈


 

部落格興起，部落格寫手可就其生命經驗、身邊周圍發生的大

 小事，甚至政治國事等等，在沒有監督與限制的情況下自由書

 寫；讀者們也可以做及時回應，彼此激發更豐富的內容或更深

 刻的思考。


 

由部落客發表產品使用觀感、電影感想、旅遊記趣、美食評論

 等，形成網路上的口碑行銷，有兩種類型：


 

個人使用心得


 

名人代言
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1.5.5 網路影片行銷


 

由於3C 產品普及，讓攝影或拍製影片的成本和技術門檻都降

 低，也形成許多素人影片爆紅的現象。不只是個人或是小事業

 主，可以用影片在網路上宣傳自己或商品；電影預告片或是花

 大錢拍出來的商業廣告，也都會在網路上免費播放，讓網友們

 隨時點選，發揮品牌或產品的行銷效果。
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1.6 本書章節安排與再版修訂說明
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個案討論一：
 Yahoo!奇摩，持續的創新與成長(1/2)


 

Yahoo!奇摩簡介


 

奇摩站創立於1997年8月，為精誠資訊公司投資設立的入口

 網站，以導覽服務為主，網站服務包含搜尋引擎、新聞、

 奇摩分類、奇摩新奇、和奇摩摩登等,成立以來便以「網路

 生活，盡在奇摩」自許。


 

Yahoo!奇摩為國內第一大網站，網路流量歷年來保持在

 70%以上，網站服務內容主要包含入口網站的各種功能，

 電子商務，社群網站等。Yahoo!奇摩為Yahoo!.com在台灣

 的子公司，在台灣設立網站後，經過多次的併購，始終維

 持台灣的最大網站、最大流量的規模。

http://www.bestwise.com.tw/Book_search.aspx?SearchKey=%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E8%A1%8C%E9%8A%B7


網路行銷：e網打盡無限商機（再版） 林芬慧 主編 ISBN 978-957-729-970-3

個案討論一：
 Yahoo!奇摩，持續的創新與成長(2/2)


 

問題與討論


 

從你個人的網路使用經驗中，你會經常使用哪些Yahoo!奇
 摩的服務？你的使用經驗如何？為什麼你會經常使用？或

 是你曾經使用過哪些Yahoo!奇摩的服務，之後卻再也不會

 去用？


 

Yahoo!奇摩的電子商務有三個部分：購物中心、網路拍

 賣、超級商城。以網站及平台經營的角度來作分析和比較

 三者的特質。


 

Yahoo!奇摩的網站經營模式，在Web 2.0的趨勢下，是否仍

 有優勢？或是將面臨什麼樣的挑戰？

http://www.bestwise.com.tw/Book_search.aspx?SearchKey=%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E8%A1%8C%E9%8A%B7


網路行銷：e網打盡無限商機（再版） 林芬慧 主編 ISBN 978-957-729-970-3

個案討論二：
 EC-IC 全國大專院校電子商務創意競賽(1/3)


 

南台灣的中山大學與全國最大網站Yahoo!奇摩，從2007年開

 始，合作舉辦EC-IC電子商務創意競賽。在每年的三月至五

 月，在學年的下學期時，參賽學生需要組隊上網路拍賣的平

 台，設立賣場銷售商品或服務。

http://www.bestwise.com.tw/Book_search.aspx?SearchKey=%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E8%A1%8C%E9%8A%B7


網路行銷：e網打盡無限商機（再版） 林芬慧 主編 ISBN 978-957-729-970-3

個案討論二：
 EC-IC 全國大專院校電子商務創意競賽(2/3)


 

參賽學生將面臨的挑戰


 

時間管理

– 其他課程、社團活

 動、生活作息

– 網拍銷售活動：伙伴

 討論、工作分配、作

 業、業務、客服。


 

選擇團隊伙伴

– 團隊合作

– 溝通、溝通、再溝通

– 遇到困難或障礙

http://www.bestwise.com.tw/Book_search.aspx?SearchKey=%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E8%A1%8C%E9%8A%B7


網路行銷：e網打盡無限商機（再版） 林芬慧 主編 ISBN 978-957-729-970-3

個案討論二：
 EC-IC 全國大專院校電子商務創意競賽(3/3)


 

討論問題


 

請同學上網查詢「EC-IC 網拍比賽」，或是連上歷年的競

 賽官網（例如http://ecic2010.mis.nsysu.edu.tw/）。對於新手

 賣家而言，你認為什麼產品可以快速吸引網友的注意？進

 而帶動買氣？


 

由於社群網站的網友們，普遍對於置入性行銷或是商品廣

 告頗為反感，你們認為有什麼方法可以有效的宣傳你們的

 新賣場？或是有效的建立網路上的口碑效應？

http://ecic2010.mis.nsysu.edu.tw/
http://www.bestwise.com.tw/Book_search.aspx?SearchKey=%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E8%A1%8C%E9%8A%B7
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