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學習目標


 

認識與瞭解統計學的兩個重要名詞——母體與樣本


 

透過實際案例介紹敘述統計與推論統計


 

說明統計的方法——歸納法與演繹法
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本章架構


 

1.1 統計學在商業與管理的應用


 

1.2 敘述統計與推論統計


 

1.3 統計學的方法
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個案介紹：高齡化社會的來臨


 

我國已快速邁入高齡化社會，未來國家扶養老人的負擔將愈來

 愈沉重。


 

近20年來，薪資與退休金額占退休生活費用的比例明顯下降，

 依賴政府救助與津貼的比例大幅上升。


 

問題


 

在這案例中，可以利用哪一種統計方法加以表示？


 

研究人員要如何提出建議，以保障國民老年經濟安全呢？



統計學：管理個案分析與應用(三版) 陳建勝/陳美菁/朱瑞淵/呂明哲著 ISBN 978-957-729-900-0

www.bestwise.com.tw 智勝文化事業有限公司

統計學在商業與管理的應用


 

統計學(statistics)是一門非常實用且重要的科學，它主要是用

 來蒐集、組織、呈現、分析與解釋資料(data)及數據所隱含的

 意義，並進一步地利用統計的技巧來做商情預測與管理決策制

 訂之參考。


 

統計學已成為培養商業與管理人才不可或缺的最重要基礎學科

 之一，因為舉凡財務管理、投資、行銷、會計、保險、組織行

 為、休閒產業等商管學科都需運用統計學的資料分析方法。


 

資料採礦，可在龐大的資料庫中尋找出有價值的訊息，並且利

 用科學的統計方法加以分析，做為決策支援之用，如此，可為

 企業產生強大的競爭優勢。
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例1.1 2011年國人上網人口


 

根據行政院研考會於2011年7～8月執行數位機會調查，以電話

 訪問12歲以上民眾，總計超過1.3萬位民眾受訪，以反映國內

 個人及家庭數位機會發展，調查結果發現，約有77.4%受訪民

 眾使用電腦，個人上網率達72%，估計國內上網人口約有1,478 
萬人，家庭連網率則達82.5%，個人與家庭連網率雙雙創下新

 高。



統計學：管理個案分析與應用(三版) 陳建勝/陳美菁/朱瑞淵/呂明哲著 ISBN 978-957-729-900-0

www.bestwise.com.tw 智勝文化事業有限公司

例1.2 幾個結帳櫃台才足夠？


 

最近幾年，大賣場如雨後春筍般的到處林立，其一次購足之便

 利性吸引了多數的民眾前往消費，而提升賣場服務品質向來是

 經營者必須時時面對的課題，其中在不同時段應開放幾個結帳

 櫃台便是一門大學問。因此，管理者可以統計每週各天，每天

 各時段的消費人數，以利安排及開放合適的結帳櫃台數目。我

 們知道每個時段的消費人數會有很大差異，因此可利用簡單的

 統計資料，來幫助管理者解決問題。
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例1.3 「臺灣之光」曾雅妮


 

世界球后曾雅妮2011年全球贏得12座冠軍，包括7場LPGA巡

 迴賽冠軍（含2場大賽），史上單季勝場排名第2，僅次於1963 
年萊特的13 座冠軍，被「體壇奧斯卡」之稱的勞倫斯獎，提

 名為年度最佳女子運動員，可惜，最後未能如願得獎。
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敘述統計與推論統計(1/2)


 

統計學主要有兩種不同的類別，分別是敘述統計(descriptive 
statistics)和推論統計(inferential statistics)


 

敘述統計是對資料做呈現與彙整，例如：統計學期中考後，任

 課教師計算全體同學的平均成績，即是利用敘述統計來表達全

 班成績之中心分數。


 

推論統計則是利用樣本(sample)資料來對一個遠大於樣本的母

 體(population)做一般化的推論，主要的目的是根據所蒐集的部

 分個體（樣本）資料對全部個體（母體）做統計推論，例如：

 如果我們想知道全國民眾對某一政黨的支持率，因為要知道實

 際的支持率則必須對全國民眾做全面性的普查才能得知答案，

 因此，可以利用抽取樣本的技巧來推估真實的政黨支持率。
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敘述統計與推論統計(2/2)


 

所謂母體，是指欲研究某一現象的全部個體，樣本是指從母體

 中抽取部分個體做為研究調查的對象。


 

所謂參數，是指研究者想瞭解的母體之某一特性值。
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例1.4 2011年的全國失業率


 

表1.1是2011年各月的全國失業率，我們利用統計圖呈現其趨

 勢情形，如圖1.1。根據圖形得知，2011 年各月的全國失業率

 有向下攀升的現象，充分顯現我國的經濟情況已慢慢復甦。
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表1.1 2011年的全國失業率
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圖1.1 2011年全國失業率的統計圖
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圖1.2 母體與樣本的關係圖
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例1.5 加權指數前十大漲、跌點數


 

表1.2 是臺灣證券市場在1999年至2012年2月的加權指數前十大

 漲、跌指數，如此資料的呈現即為敘述統計的一種。
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表1.2 臺灣加權指數前七大漲跌點數
 （1999年至2012年2月）



統計學：管理個案分析與應用(三版) 陳建勝/陳美菁/朱瑞淵/呂明哲著 ISBN 978-957-729-900-0

www.bestwise.com.tw 智勝文化事業有限公司

統計學的方法


 

統計學所採用的方法有兩種，分別是演繹法(deduction)和歸納

 法(induction)。


 

演繹法是指假設母體為已知的情形下，我們推導出樣本的特

 性，例如：根據過去的經驗，工廠裡某一生產線的產品瑕疵率

 為2%，則我們任意抽取一組樣本，其瑕疵率即假設為百分之

 二。


 

歸納法是指在母體參數未知的情形下，我們利用抽取的樣本來

 推論母體的參數，主要的方式有估計(estimation)與假設檢定

 (testing hypothesis)，例如：2006 年6 月調查臺灣地區12 歲以

 上國人上網比率為67.2%，我們就利用此一數據來估計臺灣地

 區12 歲以上國人上網真實比率為67.2%。
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個案分析


 

可使用歸納的統計分析方法，利用樣本資料來推估及臆測我國

 老年人口比例。


 

透過歸納的統計分析方法，研究人員可提出我國人口政策白皮

 書，以因應我國高齡化社會，如何建構完善的老年所得支持體

 系，以保障國民老年經濟安全。



統計學：管理個案分析與應用(三版) 陳建勝/陳美菁/朱瑞淵/呂明哲著 ISBN 978-957-729-900-0

www.bestwise.com.tw 智勝文化事業有限公司

練習題


 

根據行政院研考會於2011年7～8月執行數位機會調查，以電話

 訪問12歲以上民眾，總計超過1.3萬位民眾受訪。調查結果發

 現，約有77.4%受訪民眾使用電腦，個人上網率達72%，估計

 國內上網人口約有1,478萬人，家庭連網率則達82.5%。請問：


 

母體為何？樣本為何？


 

在統計學上屬於何種種類？


 

在統計學上屬於何種方法？
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