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海爾集團的智慧化升級

海爾集團的智慧化升級是引進全球

一流資源，進行設備自動化改造，布局

工業機器人，以精益生產體系，大幅提

升勞動生產率。海爾集團滾筒洗衣機的

車間經過智慧化升級，己經成為「無

燈」車間，原來這個車間需要 45人，現

在己經無人化了。以海爾集團的瀋陽工

廠為例，該工廠依智慧製造思路設計，

如以相同生產能力計算，它的人均效率

是以前普通工廠的2.7倍。

一般認為，漸進性創新對現有產品的改變相對較小，較能充分發揮已有技術

的潛能，且能強化現有成熟型公司的優勢，特別是強化已有企業的組織能力，對

公司的技術能力、規模等要求較低。漸進性創新對產品成本、可靠性和其他性能

都有顯著影響，雖然單一創新所帶來的變化很小，但它們的累計效果常常超過初

始創新。例如：福特T型車早期價格的降低和可靠性的提高，就呈現出這種格局。

1908～1926年，汽車價格從 1,200美元降到 290美元，而勞動生產率和資本生產率

均顯著提高，對福特汽車而言，成本的降低是無數次技術改進的結果，他們一方

面透過改進焊接、鑄造和裝配技術或使用替代材料來降低成本，另一方面還以改

進產品設計來提高汽車的性能及可靠性，從而使T型車在市場上更具吸引力。

雖然漸進式創新對企業獲利的影響相對較小，但漸進式創新能夠提高顧客滿

意度、增加產品或服務的功效，其所能產生的正面影響不容忽視。

理論上，漸進性創新並沒有利用新的科學原理，但隨著時間的推移，將逐漸

產生巨大的積累性經濟效果，相對於突破性創新可能為企業帶來的巨大風險與困

難，許多公司經營者傾向於採取漸進性創新模式。然而，漸進性創新只能維持企

業現有產品的競爭能力，當市場出現擁有突破性創新成果的競爭對手時，現有的

成熟大型公司就可能喪失其市場領先地位。歷史上，電晶體的出現幾乎擊潰了所

有的電子真空管生產企業，而當時電子真空管生產企業正致力於漸進性創新。又

如：當優秀的瑞士科技人員和企業家正精益求精地進行著自己的漸進性創新，以

提高機械錶的性能時，日本石英鐘技術的發展卻給了瑞士鐘錶業致命的打擊，而

這種技術恰是當年從瑞士所流出的。這些教訓說明了漸進性創新可以保持優勢，

但也很容易被突破性創新的漩渦所吞噬。


