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「完整版PPT」版權申明及使用說明


 

本PPT為《企業內部控制一本通》一書之「完整版PPT」（編號

 ：978-957-8330-66-5），本版之授權範圍僅限智勝文化之教師

 資源專區及指定用書之教師個人使用，遂不得任意將本版內容

 上傳非智勝文化之教師資源專區，或以任何形式重製（舉凡複

 製、掃瞄檔案等行為）、公開散佈、傳播給他人（含學生等）

 ，以免觸犯著作權法而受有刑事責任，請尊重本書作者之智慧

 財產權，切勿以身試法。
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第一章 企業內部控制導論
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本章大綱


 

1.1內部控制演進過程


 

1.2企業內部控制之定義


 

1.3內部控制的種類


 

1.4內部控制之組成要素


 

1.5內部控制與公司治理


 

1.6內部控制之設計


 

1.7內部控制之有效性
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表1-1 內部控制的主要演進過程(1/2)
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表1-1 內部控制的主要演進過程(2/2)
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企業內部控制之定義(1/3)


 

內部控制之法令依據


 

根據美國COSO委員會於1994年所提出之報告，我國『公開

 發行公司建立內部控制制度處理準則』第3條即明訂：內部

 控制制度係由經理人所設計，董事會通過，並由董事會、經

 理人及其他員工執行之管理過程，其目的在於促進公司之健

 全經營，以合理確保下列目標之達成：

– 營運之效果及效率。

– 財務報導之可靠性。

– 相關法令之遵循。
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企業內部控制之定義(2/3)


 

董事會、經理人及經營階層之關係


 

公司組織分為兩類，

– 雙軌制：由股東會選舉出董事及監察人，由董事組成之

 董事會負責公司經營，並監督經理人之經營績效，至於

 監察人則可監督董事會，扮演守門員的角色，如台灣的

 公司。

– 單軌制：係單軌制之股東會僅選舉出董事，並由董事組

 織之董事會負責公司經營。由於缺乏監察人的制度，因

 而後來有獨立董事的出現，扮演類似監察人的角色，如

 美國的公司。
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企業內部控制之定義(3/3)


 

硬性控制與軟性控制


 

硬性控制（hard control）：係指看得見的內部控制制度，也

 就是書面的成文規定﹙依『公開發行公司建立內部控制制度

 處理準則』第4條規定：公開發行公司應以書面訂定內部控

 制制度﹚。


 

軟性控制（soft control）：指公司內不成文的非正式規定，

 如公司的文化、上位者的經營風格等等，對企業內部成員所

 造成的影響。
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內部控制的種類(1/3)


 

營運效果與效率之內部控制：


 

營運效果與效率之內部控制是三者之中最重要的，簡單地說

 ，就是透過一套設計的過程，監控企業能夠朝著其設定的營

 運目標邁進。

– 營運效果的監控主要是瞭解企業是否做了對的事情，並

 知曉目標的達成比率有多少；

– 營運效率著重在資源的運用，探討投入與產出是否具備

 效率，故而注重的是達成目標時採用的方法和手段。
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內部控制的種類(2/3)


 

財務報導可靠性之內部控制


 

會計制度包含於內部控制制度。可將會計資訊分為財務會計

 、成本會計及管理會計三部分：

– 財務會計就是所謂的財務報導，透過一連串的手續，將

 企業相關財務資訊提供企業經營者及外部資訊使用者參

 考，使其能依據該資訊做出正確的投資決策。

– 成本會計主要供企業經營階層使用，係用以分析各種成

 本與利潤的相關資料，希望藉由分析結果可改善產品品

 質及提升生產效率。
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內部控制的種類(3/3)

– 管理會計可提供財務與非財務的各種相關資料，以供規

 劃、控制、績效評估及決策制定之用，並可以之評估企

 業之競爭力，成本會計常被視為管理會計的一部分。


 

相關法令遵循之內部控制


 

由於企業非獨立於法律之外，在追求營運效果與效率的同時

 ，仍須遵守政府所制訂的各項法律，因此內部控制特別將遵

 循法律獨立出來，列為重要目標之一，盼能提升企業對法令

 的重視程度，避免誤觸法律。
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內部控制之組成要素


 

控制環境


 

指塑造組織文化、影響組織成員控制意識之綜合因素。


 

風險評估


 

指公司辨認其目標不能達成之內、外在因素，並評估其影響

 程度及可能性之過程。


 

控制作業


 

即控制活動，係指設立完善之控制架構及訂定各層級之控制

 程序，以幫助董事會及經理人確保其風險回應得以被執行。


 

資訊及溝通


 

監督


 

係指自行檢查內部控制制度品質之過程。
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內部控制與公司治理


 

公司治理（corporate governance）主要內涵係使企業體能夠透

 過法律的制衡管控與設計，在企業所有權與經營權分離的組織

 體系中，有效監督其組織活動，以及如何健全其組織運作，防

 止脫法行為之經營弊端，實現企業社會責任之高度目標。


 

公司治理範疇包含了公司監理與公司統理兩大部分：


 

公司監理屬於外部的監理機制，主要來自政府、社會責任等

 強制性法律規章及非強制性的組織制度等；


 

公司統理為內部控制制度的一部分，以董事會為核心，必須

 兼顧企業營運與面對股東之責任，確保企業能夠永續經營。

– 內部控制除了公司統理外，另一部分為公司經理。
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圖1-1公司治理與內部控制之關係
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內部控制之設計


 

公司章程是公司據以成立、運作、終止的最重要法律文件，制

 訂之後，可據以進行內部控制的設計與執行。


 

公開發行公司之內部控制制度係由經理人所設計，董事會通過

 ，並由董事會、經理人及其他員工執行之。


 

內部控制的參與者包括：


 

公司發起人，負責訂立公司章程，作為內部控制之根本大法


 

董事會，負總成之責


 

獨立董事，必須參與意見表達


 

監察人，負監督之責


 

經理人與員工，負設計與執行之責。
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內部控制之有效性


 

公開發行公司每年至少辦理1次內部控制的自行檢查。


 

根據『公開發行公司建立內部控制制度處理準則』第23條，若

 內部控制制度可合理確保：董事會及總經理知悉營運之效果及

 效率目標達成程度、財務報導係屬可靠、已遵循相關法令，則

 屬有效內部控制；反之，則稱為具有重大缺失之內部控制。
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