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第一章 供應鏈管理緒論
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故事研討：亞馬遜打敗零售同業


 

全球最大網路零售商亞馬遜(www.amazon.com)2014年營收年

 增2成，營收為890億美元，而且書籍、DVD等媒體商品年度

 銷售額占總營收比例低於5成，令同業難望其項背。


 

亞馬遜贏在提供多種類商品、訂價策略靈活及多元化且可靠的

 物流配送服務，使其穩居網路零售霸主寶座，而且同業想要搶

 進網路市場已嫌太晚，無法撼動亞馬遜的市場地位。


 

許多零售業者近幾年才開始發展網路零售業務，但亞馬遜在網

 路零售業的資歷已經超過20年，且不斷嘗試新的商業模式，引

 進策略聯盟供應夥伴，透過持續的創新，發展出許多競爭者無

 法複製的供應鏈整合能耐。
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引言


 

傳統通路型態著重在分層交易模式，透過許多地區性配銷商將

 產品逐層以接力方式送給消費者，具有配銷階層多、流通速度

 慢的特性，也是較為鬆散且流通效能較差的一種模式。


 

供應鏈(Supply Chain)是目前通路型態中密合強度最高的一種

 型態，因為企業間已形成了所謂「鏈」的關係

 
，是相互依賴

 很深的一種商業甚至超過商業上的互動合作模式。
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沿革(1/5)


 

企業經營管理在1950年代注重生產管理


 

1960年代強調銷售管理


 

1970年代轉向以市場區隔為重心的行銷管理


 

1980年代開始發展顧客導向的服務系統，重視物流與運籌管理


 

1990年代突破企業藩籬，衍生出供應鏈管理之新興經營模式
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圖1.1 供應鏈演進之五個階段
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圖1.2 傳統通路與現代供應鏈之比較
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沿革(2/5)


 

20世紀工廠居中、推式模式的問題


 

長鞭效應


 

無法應付變異性


 

不支援產品創新
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沿革(3/5)


 

21世紀需求導向供應網路(DDSN)以顧客居中、拉式模式取代

 了20世紀工廠居中、推式模式。


 

這個模式將產品創新嵌進供應網路中，前瞻性地管理需求，並

 且利用隨機最佳化方法來處理變異性。


 

它是一個反覆循環，自我更新的方法，焦點永遠放在終端使用

 者需求身上。
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沿革(4/5)


 

DDSN和傳統推式供應鏈最大的不同在於兩者使用的指標。


 

傳統供應鏈指標包括廠房利用率、勞工成本、貨物處理成本等

 等。


 

需求導向模式中關鍵指標卻是少數最關鍵的程序指標：卓越作

 業(operational excellence)及卓越創新(innovation excellence) 
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沿革(5/5)


 

卓越作業(operational excellence)：完美訂單履行率（perfect 
order fulfillment rate ── 在對的地方、正確的時間，以正確的

 價格、正確數量所收到的訂單），以及總供應鏈管理成本

 (Total SCM Cost)。


 

卓越創新(innovation excellence)：傳統上最常見的指標是對研

 發到上市時間(time to market) 、在高科技和半導體產業中研發

 到量產時間(time to volume)目前較常被使用 、研發到價值時間

 (time to value)  。


 

研發到價值時間可定義為從一個新產品觀念獲得第一次正式開

 發預算到損益兩平（包括開發及上市等相關成本）所經過的時

 間。
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供應鏈管理發展之驅動力量


 

消費者的需求


 

全球化


 

競爭


 

資訊與通訊


 

政府貿易管制趨向自由化


 

環境保護



供應鏈管理：原理、程序、實務(三版)     蘇雄義 編著 ISBN  978-986-457-021-8 

供應鏈管理之意義(1/3) 


 

供應鏈管理的定義非常的多，在諸多定義中，有不少定義十分

 相似，其中較值得一提的幾個定義。


 

供應鏈管理是正持續演進中的一種管理哲學。供應鏈管理

 試圖連結企業內部及外部聯盟企業夥伴相關企業功能之集

 體生產能耐與資源，使供應鏈成為一具高競爭力及使顧客

 豐富化的供應系統，俾其得以集中力量發展創新方法並使

 市場產品、服務與資訊同步化，進而創造獨一且個別化的

 顧客價值來源。

 
── David Ross(1997)


 

一群公司或組織網路，透過物品、資訊及財務流程的整

 合，將產品及服務生產出來，並從起源點配送給終端消費

 者。

 
── Hau Lee (2000)
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供應鏈管理之意義(2/3) 


 

供應鏈管理指的是涉及搜源、採購、轉換(生產)、及物流

 等所有活動的規劃與管理。重要的是供應鏈管理包含與通

 路夥伴間──可能是供應商、中間商、物流商或顧客──

 的協調與協作。本質上，供應鏈管理整合了企業內部與企

 業之間的供應與需求管理。

 
──

 
CSCMP(2003)


 

供應鏈管理乃企業管理之一種新經營模式，專注於整合企

 業與跨企業間之核心程序，追求產品、服務、資訊與金錢

 從原始供應商轉移到最終使用者之正向與逆向流通過程

 中，能夠為顧客、股東及供應鏈成員增加顯著之有形與無

 形價值。

 
── 蘇雄義(2006)
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供應鏈管理之意義(3/3)


 

供應鏈管理定義之詮釋


 

供應鏈管理的特質是一個新的企業經營管理模式：管理的

 哲理是跨企業整合以創造更大的供應鏈價值；管理的終極

 目標是「創造顧客、股東及供應鏈成員顯著之價值」；營

 運目標則為企業內部與外部供需間的有效整合-創新、集中

 力量、同步化、競爭力；管理的標的則為市場產品、服務

 與資訊；涉及的核心企業功能與程序包含搜源、採購、轉

 換（生產）及物流，介面功能與程序包含行銷、銷售、產

 品設計、財務與資訊科技；涉及的企業組織包含企業自

 體、通路夥伴-可能是供應商、中間商、物流商或顧客；營

 運方法著重在整合、協調與協作。

 
── 蘇雄義(2007)
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供應鏈管理之重要觀念(1/4) 


 

供應鏈管理之主要精神乃在透過整合供應鏈成員間之資源與程

 序，以創造更高之供應鏈價值。


 

延展性企業(extended enterprise)

– 延展性企業有別於過去企業組織之建構方式，不再將所

 有價值鏈功能全部自己包辦，而是著重在核心能耐之發

 展，並將非核心能耐部分委外給嚴格選擇與管理之企業

 夥伴，與之建立長期之聯盟關係，形成一個關係穩固的

 虛擬價值鏈，不斷追求創造更高的聯盟體系價值（例如

 Toyota）。
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供應鏈管理之重要觀念(2/4)


 

虛擬整合(virtual integration)
– 供應鏈成員間彼此緊密協作以取得集中式供應鏈管理的

 優點，同時又能保持成員各自獨立的自主及控制權的一

 種實務營運模式。虛擬整合乃延展性企業之核心能耐，

 也是供應鏈管理主管之主要職責所在（如戴爾電腦）。
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供應鏈管理之重要觀念(2/4)


 

策略聯盟(strategic alliance)
– 二家或二家以上公司基於共同之策略目標，從事相互經

 濟利得的企業活動，通常是屬於多方面、目標導向以及

 長期的一種夥伴關係。共同目標將促使雙方投入比一般

 性交易活動更多的資源，對聯盟的雙方帶來長期的策略

 利益，聯盟企業活動所產生之風險與報酬將由彼此協議

 互相承擔或分享。
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供應鏈管理之重要觀念(3/4)


 

協同作業(collaboration)

– 供應鏈協作可簡單定義如下：「參與供應鏈的所有企業

 均積極地協同作業，向共同設定的目標積極邁進。」

– 供應鏈管理已成為企業管理的主要潮流，不少企業均積

 極投入建置供應鏈管理機制，從組織、制度、資訊系

 統、教育訓練各個面向發展。但是供應鏈發展的關鍵成

 功要素往往在於行為面，亦即企業與企業間的互動模式

 是否理想與健康。
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供應鏈管理之重要觀念(4/4)


 

關係管理(relationship management)

– 權力／風險／領導地位

– 供應鏈領導者的主要工作乃在激發成員協作的意願，同

 時確保與供應鏈整合的相關功能得以由最適合的公司執

 行。供應鏈領導者的一重要角色乃在創造供應鏈成員共

 同認可的期望，亦即因加入供應鏈關係所產生潛在利益

 的期望。供應鏈領導者往往需要鼓勵非正式溝通及對一

 些供應鏈改革實驗願意高度投入的行為。
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主要產業運動及影響(1/5)


 
企業重視供應鏈管理的一個重要因素是受到QR、ECR、VMI、CPFR、

 SCOR等幾個主要產業運動之發展而帶動。


 

快速回應(Quick Response, QR) 

– 1986年始於美國，由美國主要平價連鎖體系（如Wal-Mart）及成

 衣製造商為主力開始推動。

– 成衣製造週期過長（平均的生產週期約125天），造成存貨成本、

 缺貨率過高情況

– 研究如何從製造、配銷、零售至消費者的過程中縮短其間的週

 期，以達降低存貨成本、增加存貨周轉率與降低零售店的缺貨率

 之目的。

– 在應用快速回應系統之後，產業的結構發生很大的改變，使產品

 生產時程從125天減至30天，節省的成本可達每年120億美元。
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主要產業運動及影響(2/5)


 

有效消費者回應(Efficient Consumer Response, ECR)
– 1992年，美國開始由民生消費品零售商與供應商合作推

 動，由超級市場上下游產業主導推動。

– ECR範圍包含效率化商品管理、效率化補貨、效率化促

 銷、效率化新品上市。

– 拿掉在整個供應鏈(Supply Chain)營運程序中沒有為消費

 者加值的成本，將推式的「Push」系統轉變為較有效

 率、以回應消費者需求為主的拉式的「Pull」系統，並

 將這些效率化的成果回饋給消費者。
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主要產業運動及影響(3/5)


 

供應商管理存貨模式(Vendor-managed Inventory, VMI)

– 由供應商決定顧客所需供應商產品的適當存貨水準（依

 據雙方之協定），並使用適當的存貨政策來補充存貨，

 維持存貨在此適當之水準。

– VMI專案的目的是消除顧客傳統訂單採購的行為，縮短

 訂購前置時間，以降低長鞭效應的影響。
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主要產業運動及影響(4/5)


 

協作規劃、預測及補貨(Collaborative Planning, Forecasting 
and Replenishment , CPFR) 

– 此乃是一種建立供應鏈管理協作程序的觀念，並在這種

 觀念引導下，將供應鏈各企業的規劃、預測及補貨程序

 所需之資訊透過一組植基於電子商務的技術加以有效聯

 結與分享，俾利供應鏈企業成員間夥伴關係的改善與發

 展。
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主要產業運動及影響(4/5)


 

美國供應鏈協會(Supply-Chain Council) 

– SCOR(Supply Chain Operations Reference Model) ─ 供應

 鏈作業參考模式。

– SCOR使用程序參考模式(Process Reference Model)，包

 含分析目前公司供應鏈核心程序的狀態及其作業目標，

 並且將作業性績效(operational performance)加以量化，

 將之與標竿企業資料(benchmark data)比較。

– 為因應這個目的，在形成產業群的供應鏈程序當中，

 SCOR為會員發展出一組供應鏈績效評量尺度(metrics)，
 蒐集最佳表現企業的績效資訊，會員公司得以藉其評估

 供應鏈的績效水準。



供應鏈管理：原理、程序、實務(三版)     蘇雄義 編著 ISBN  978-986-457-021-8 

全球供應鏈管理標竿企業排行榜


 

美國知名產業研究機構AMR Research乃率先在2004年開始針

 對全球知名製造業與零售業進行調查，完成供應鏈管理之全球

 企業排行榜。AMR Research俟後於2009年底被美國上市資訊

 顧問公司Gartner公司購併。


 

針對公開財務資料中與供應鏈管理績效直接相關的比率：資產

 報酬率、存貨周轉次數、營收成長率，以及供應鏈管理領域專

 家之綜合評分。


 

公開排名前25名的企業排行榜，供所有企業參考學習。


 

領先企業的存貨水準較同業低15%，上市速度較同業快60%，

 完美訂單比率更比同業超出17%。
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表1.1 2015 Gartner 全球企業供應鏈管理
 25大排行榜(1/2)
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